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Formation 2010
REALISATION DU FICHIER CLIENT - Module 2

Pré-requis : Formation « Initiation a la création du fichier client - Module 1 »
Pratique d’Excel ou formation « Excel »

OBJECTIFS

Initiation a la construction et a I’'exploitation du fichier client a I'aide d’outils

bureautiques pour réaliser :
= des mailings
= des statistiques qualifiantes de la clientéle

PUBLIC
Commergants, prestataires de services

PROGRAMME

= Saisie du fichier client

= Réalisation d'un mailing

= Suivi statistique des données

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES
Utilisation pratique de I'outil informatique - Chaque stagiaire dispose d'un ordinateur et
d’un support de cours.
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