
 

DUREE 
17h30 

 
DATES 

SESSION 1 : 
19/04 après-midi 

26/04 journée 
3/05 journée 
SESSION 2 : 

14/09 soir 
21/09 soir 
28/09 soir 
5/10 soir 

12/10 soir 
19/10 soir 
26/10 soir 
9/11 soir 

16/11 soir 
 

HORAIRES 
Après-midi : 13 h 30 à 17 h 00 

Journée : 8 h 30 à 12 h 00 
et 13 h 30 à 17 h 00 

Soir : 19 h 45 à 21 h 45 
et le 16/11  

de 19 h 45 à 21 h 15 
 

LIEU 
Chambre de Commerce 

et d’Industrie du 
Territoire de Belfort 

1 rue du Docteur Fréry 
90000 BELFORT 

 
PRIX 

775 € net / participant 

0 € 
pour les bénéficiaires de 
la  Démarche de Progrès 
selon conditions  générales 

de participation 
 
 

 

 

Formation 2010 

LE MANAGEMENT AU SERVICE DU MAGASIN ET DE 
L’ENTREPRISE DE PROXIMITE 
 

OBJECTIFS 
� Développer ses propres compétences d’organisateur et de pilote pour diriger, motiver 
et animer son équipe, 
� Prendre en considération les différences, mieux comprendre les comportements et les 
réactions, 
� Réguler autorité, entente et négociation, 
� Utiliser les outils de management adaptés. 
 

PUBLIC 
Commerçants, prestataires de services  
 

PROGRAMME 
Première partie : Connaître son style de management et ses effets 
� Appréhender les différents styles de management, leurs effets et conséquences, 
� Evaluer son propre style et agir sur son propre comportement afin d’être équitable 
envers chaque membre de l’équipe, 
� Savoir s’évaluer en tant que responsable… accroître sa capacité d’adaptation 
managériale en s’affirmant. 
 
Deuxième partie : Mobiliser l’équipe autour d’un projet, d’une action 
� Communiquer efficacement avec l’équipe : 

- le management des relations et de la communication informative 
- la communication pour motiver 

� Connaître les facteurs de motivation et les facteurs de démotivation de l’équipe : 
- la gamme des motivations 
- la gamme des freins à la motivation 

� Connaître, assimiler et appliquer les méthodes pour susciter le sens des responsabilités 
et la prise d’initiative dans le cadre de la fonction de chacun. 
 
Troisième partie : Evaluer les compétences et déléguer 
� Savoir évaluer le niveau de compétence d’un collaborateur, 
� Porter une appréciation du niveau de compétence, 
� Élaborer avec son collaborateur un plan de développement et d'action concret, 
motivant et adapté à son degré d'autonomie et de compétences, 
� Pratiquer la délégation, en faire un outil de management, de valorisation de tous les 
membres de l’équipe. 
 
Quatrième partie : Construire l’organisation - créer le « qui fait quoi » 
� Formaliser et contractualiser les responsabilités de chacun, 
� Adapter l’organisation aux compétences et créer une réelle coopération, 
� Etablir un niveau de priorité pour faciliter la prise de décision. 
 
METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES  
Alternance d'exposés, d'échanges, d'exercices d'entraînement, de réflexion, de 
simulations et de propositions pratiques. 
Entraînements intensifs, à partir d’études de cas relevant de l’environnement des 
participants. 

 


