DUREE
17h30

DATES
SESSION 1 :
7/06 journée

14/06 journée
21/06 aprés midi
SESSION 2 :
16/09 soir
23/09 soir
30/09 soir
7/10 soir
14/10 soir
21/10 soir
28/10 soir
4/11 soir
18/11 soir

HORAIRES

Aprés-midi : 13 h 30a 17 h 00
Soir : 19 h45a21 h45

et le 18/11

de 19h45a21h15

Journée : 8 h30a 12 h 00
et13h30a17h 00

LIEU

Chambre de Commerce
et d'Industrie du
Territoire de Belfort

1 rue du Docteur Fréry
90000 BELFORT

PRIX

75/€ net / participant
0€

pour les bénéficiaires de
la Démarche de Progrés
selon conditions générales

de participation
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Formation 2010

AMELIOREZ L'ATTRACTIVITE DE VOTRE POINT DE

VENTE
Créez I'’évenement et faites-le savoir!

OBJECTIFS

= Créer un programme d’événements a la mesure de son établissement

= Mettre en ceuvre un plan de communication cohérent pour « faire savoir »
= Réaliser des écrits attractifs

= Evaluer les résultats apres chaque opération

PUBLIC
Commergants, prestataires de services

PROGRAMME

1) Créer des événements

= Pour quoi faire ?

= Quel type d’événement et dans quel but ?

2) Etablir un budget global, des budgets intermédiaires, ...
= Anticiper, prévoir des solutions de repli
= Préparer, se donner des limites en fonction de ses moyens

3) Réaliser un plan de communication
= Avec des professionnels ou sans eux
Avantages et inconvénients des deux formules

= Comment travailler avec la presse, les imprimeurs, les agences de publicité, la radio, ...

= Décider de réaliser seul ses actions commerciales
Développer sa créativité
Concevoir et réaliser des offres attractives

Choisir les supports (et la distribution) : affichage, bandeau déroulant, totem, envoi de

emailing, de SMS, de lettre personnalisée, ...

4) Préserver la clientéle grace a la fidélisation
= Les moyens : cartes de fidélité, parrainage, club, cadeaux

5) Evaluer les résultats

= Ratios d’efficacité et mise en place d’actions correctives le cas échéant
= Inventaire des points positifs et des points a améliorer (ou a supprimer)
= Préparation du prochain programme

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

Mini exposés, échanges d'expériences, travaux pratiques sur la base d’études de cas ou

de situations proposées par les participants.
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